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F. Bacon (16.st.): “Znanje je mocC

» Sto je to “znanje”?
» Sto je organizacijsko znanje? Je li _ ,i:
organizacijsko znanje “zbroj” individualnih i

znanja zaposlenika?

* Jesu li sva znanja jednako vazna za
osiguravanje konkurentske prednosti?




Eksplicitno vs.

EKSPLICITNO ZNANJE

* Pristupacnost,
jednostavnost
akceptiranja i
reprodukcije

* izrazava se rijeCima,
brojevima

* Prenosi se
komunikacijom

 “know —about”

tacitno znanje

TACITNO ZNANJE

Polany: “Znamo vise ?
nego sto to mozemo recﬁ?

Otkriva se kroz apllkacuu

Inkorporirano u org.
rutine, procese,
proizvode, usluge...

Vaznost socijalne
interakcije za njegovu
razmjenu

“know-how”




Sto je Business Intelligence?

Michaeli: “Drugi najstariji zanat na svijetu.”

Aristotel (350.g.p.n.e.): postoji razlika izmedu ii
informacije, znanja, inteligencije i mudrosti. Inteligencija_i
je sposobnost pronalazenja znacCenja informacije. ®

"l';li

Claus von Clausewitz (1852., pruski general): “Pod
rijecju “intelligence” podrazumuevamo sve informacije
koje imamo o nasem neprijatelju i njegovoj zemljl | one
Su osnova za nase buduce planove i akcije.”

Dedijer: “Sposobnost da se snades u poslovnom svije
da postignes svoje ciljeve "’

Agrell (Lund University): “Intelligence is knowing your
ignorance and why. It is the ablllty to handle incomplete
and/or overwhelming information.”

]



Zasto je BAS DANAS Bl vazan?

* Informacijsko drustvo, globalizacija, razvoj is
informaticke tehnologije &

"l';li

* Pretrpanost informacijama

“Problem vise nije u nedostatku informacija negu u
njihovom nemjerljivom visku.” (Bard, Soderquist:
“Netokracija”)

« Ubrzana dinamika poslovanja (Senge.:
parabola o kuhanoj zabi)

« Ubrzana dinamika promjene sustava
vrijednosti

www.psp.efos.hr



Primjena Business Intelligence-a

* Tko?

* Individualci / organizacije”?

» Koja poduzeca - velika, mala?
» Koje djelatnosti?

* Tko unutar poduzeca (zaposlenici,
management?)

)




Zasto “Business Intelligence”?

* Pravovremena reakcija

* Neutralizacija negativnih efekata; &
iIskoristavanje prilika u okruzenju

* Bl na individualnoj razini (znatizelja,
kreativhost, snalazljivost, poduzetnost,
hrabrost, promocurnost)

* Bl na organizacijskoj razini (razliCit
stupanj formalizacije) preduvjet za uspjeh!\"




Faze Bl procesa

DISEMINACIJA/
DISTRIBUCIJA ', DEFINIRANJE
PROBLEMA T

INTELLIGENCEA

b

ANALIZA PRIKUPLJANJE

INFORMACIJA M INFORMACIJA
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Priprema za dolazak novog konkurenta na
trzistu

“Radim u malom, privatnom poduzecu koje ima dvije maloprodaje
bicikala i ostale sportske opreme. Oglas u novinama
konkurentske tvrtke sa sjedistem u Zagrebu bio je znak ndhOVO
dolaska u Osijek i naprosto smo morali nesto uciniti. Istrazili
njihovu cjelokupnu ponudu i uvidjeli da nam je asortiman vrlo V!
slican (kao i cijene) te se odlucujemo za laganu, ali sigurnu
promjenu asortimana i dosadasnjih dobavljaca. Osobno sam
obilazila konkurenciju i provjeravala cijene, uvjete placanja,
dodatne usluge... Na osnovi dobivenih rezultata uocCavamo
podrucja na kojima bi se temeljila nasa prednost. Odlucujem
na jaCe post-prodajne usluge kao sto su npr. dostava kupljen
robe (bicikl), produzenje garancije itd. Pokazalo se kao pravi
potez, jer je reakcija kupaca bila jako dobra. Kroz razgovor sa
kupcima doznajemo da je jedan od razloga njihovog dolaska
nas kvalitetna i strucha pomoc¢ koju su pruzali nasi trgovci. Zb
toga su se nasi trgovci konstantno educirali, kako bi uvijek bili u
mogucnosti pruziti sto kvalitetniju pomoc.”

e
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SEKUNDARNI PRIMARNI
izvori informacija
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Primarni vs. sekundarni izvorl

iInformacija
PRIMARNI 1IZVORI: SEKUNDARNI IZVORI: p
« AZurirani * Nikada sasvim &
azurirani W

 Pouzdanost i

vjerodostojnost * @SSRl 17VOr —
kontrolirana od . Wy VISO‘-(U :
. vjerodostojnost, ostali
strane narucitelja mogu biti nepouzdani
* Usmjereni na » VaZni za oblikovanje
zadovoljavanje trodimenzionalnosti

specificnin potreba slike 1z nepovezanih
dijelova informacija
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Vaznost za Intelligence

PRIMARNI 1.

PRIMARNI
|ZVORI

= £y
—_

SEKUNDARNI
|ZVORI

aouabljsul
BZ 1soupallup
- T4

KoliCina
pronadenih
informacija

SEKUNDARNI I.

|zvor: Michaeli, R.: “Competitive Intelligence”




Primjeri primarnih | sekundarnih

izvora informacija
PRIMARNI I1ZVORI SEKUNDARNI IZVORI

v’ Marketing istraZivanja v Internet : ?
trzista v Clanci u ¢asopisima, 'ﬁ

v’ Izvje$éa prodajnog novinski clanci
osoblja v" AnalitiCka izvjeSca

v' Osobna promatranja v BroSure

v' Fokus grupe v Mediji opc¢enito...
zaposlenika...

v  HUMINT




veliki VS. malli

www.psp.efos.hr






“AKko ne poznajete niti svog neprijatelja niti
sebe, tada ste budala i budite sigurni da Cete
Izgubiti u svakoj bitci.

Ako poznajete sebe, a ne poznajete svog
neprijatelja, u svakoj bitci koju dobijete
pretrpjet cete znacajne gubitke.

Ako poznajete | sebe | svog neprijatelja —
pobijedit cete u svakoj bitci.”

)

\

Sun Tzu
(kineski vojni strateg),

}
500 godina prije Krista L



